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LAPORAN 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

TAHUN 2024 

 

 

 

 

A. TUJUAN 

Tujuan dilaksanakannya Rapat Tinjauan Manajemen Audit Mutu Akademik Internal (AMI) untuk 

membantu seluruh unit pelaksanaan akademik dalam menjalankan tugas untuk mencapai sasaran 

akademik yang ditetapkan secara efektif dan bertanggung jawab guna memenuhi standar sistem 

mutu, kepatuhan terhadap pelaksanaan peraturan dan pedoman, serta melakukan kegiatan sesuai 

prosedur yang telah ditetapkan 

 

B. PELAKSANAAN 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan pada: 

Hari / Tanggal : Kamis / 19 September 2024 

Waktu : 13.00 - selesai 

Tempat : Ruang Rapat Bersama Fakultas Keperawatan 

Agenda Rapat : 1. Laporan Audit Mutu Intenal (AMI) tahun 2024 

2. Permasalah lainnya terkait mutu akademik 

3. Tanggapan dan usulan solusi atas hasil AMI dan masalah mutu 

(peserta RTM) 

4. Rekomdasi dan tindak lanjut 

Pimpinan rapat : Prof Kusman Ibrahmi,S.Kp.,MNS.,Ph.D. 



6 
 

Peserta : 

- Para Wakil Dekan 

- Senat Fakultas 

- Para Kepala Departemen 

- Para Ketua Program Studi 

- Para Manager 

- Para Kepala Pusat Studi 

- Par anggota UPM 

- Para Kepala GKM 

 

 

Agenda Kegiatan : 

 

1. Pembukaan (MC) 

2. Pengantar (Dekan Fakultas) 

3. Laporan Audit Mutu Intenal (AMI) tahun 2024 

4. Permasalah lainnya terkait mutu akademik 

5. Tanggapan dan usulan solusi atas hasil AMI dan masalah mutu (peserta RTM) 

6. Rekomdasi dan tindak lanjut 

7. Penutupan (MC) 
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C. TINDAK LANJUT RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN SEBELUMNYA 

(TAHUN 2023) 

 

Ruang lingkup laporan Rapat Tinjauan Manajemen tahun 2023 sebagai berikut: 

1. Capaian berbasis outcome Fakultas Keperawatan yang ditinjau melalui proses monitoring 

dan evaluasi oleh tim UPM pada tahun 2023. 

2. Indikator-indikator indeks kinerja utama dengan cakupan input yang meliputi: jumlah 

mahasiswa, dosen, rasio mahasiswa dosen serta kualifikasi dosen, indikator proses yang 

meliputi: kerjasama dengan mitra kelas dunia, persentase mata kuliah yang menggunakan 

Hybrid, keikutsertaan mahasiswa dalam kegiatan Program Kewirausahaan Mahasiswa) 

dan indikator output yang meliputi: persentase mahasiswa yang tidak berhasil 

menyelesaikan studi selama 3 tahun terakhir, jumlah mahasiswa yang ikut Pimnas dan 

yang mendapatkan medali (Emas, Perak, Perunggu) serta persentase mahasiswa yang 

bersertifikat kompetensi. Penilaian indikator-indikator ini merupakan refleksi dari 

pelaksanaan AMI bulan Maret tahun 2023. 

 

Monitoring dan evaluasi dilakukan untuk melihat capaian berbasis outcome yang mencakup enam 

standar dengan 66 point penilaian, yang meliputi: 

Standar 1 : Kompetensi Lulusan meliputi point 1 sampai 10 

Standar 2 : Isi Pembelajaran Kurikulum meliputi point 11 sampai 48 

Standar 3 : Penilaian Pembelajaran meliputi point 49 sampai 56 

Standar 4 : Dosen dan tenaga kependidikan meliputi point 57 

Standar 5 : Sarana dan Prasarana Pembelajaran meliputi point 58 sampai 63 

Standar 6 : Pengelolaan Pembelajaran meliputi point 64 sampai 66 

 

Dari keenam standar dan 66 point yang dievaluasi, temuan hasil monitoring mencatat capaian- 

capaian yang belum sesuai dengan target/ standar ideal yang telah ditetapkan, yaitu: 

Standar 1 : pada point 1 dan 9 

Standar 2 : pada point 34 
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Standar 3 : pada point 54 

Standar 4 : pada point 57 

 

 

Secara keseluruhan, temuan hasil monitoring dan evaluasi yang direkomendasikan kepada pihak 

manajemen meliputi : 

1. keberadaan dewan pemangku kepentingan (belum terselesaikan, hambatan terjadi pada 

penguasaan esensi fungsi keberadaan dewan pemangku kepentingan /advisory board di 

fakultas) sehingga bisa dibedakan dengan tim penyusun kurikulum. 

2. capaian pembelajaran yang harus terpetakan instrumen pengukurannya terhadap PEO 

(sudah terselesaikan, semua koordinator wajib membuat Rancangan Pembelajarn Semester 

(RPS) dengan mengacu pada matriks PEO yang berhubungan dengan profil lulusan yang 

disepakati Asosiasi prodi sejenis /profesi, visi misi fakultas. 

3. penilaian instrumen kegiatan KBM (terpenuhi sebagian, prodi sudah berusaha menetapkan 

standar kegiatan KBM dengan menyusun dan menyepakati RPS disetiap awal perkuliahan, 

namun pada pelaksanaan terkadang jadwal kegiatan KBM berbenturan dengan jadwal 

kegiatan lain yang mendesak dan mendadak sehingga dosen perlu menyesuaikan jadwal.) 

4. ketersediaan pedoman akademik (sudah terselesaikan ) 

5. rasio asisten praktikum terhadap jumlah mahasiswa pada TPB. (belum terselesaikan karena 

keterlibaan PLP (Penata Laboraturium Pendidikan) masih kurang dibandingkan rasio 

mahasiswa. 

 

Disamping itu, point penting yang disoroti juga bahwa capaian tidak sama pada setiap prodi, ada 

prodi yang sudah mencapai dengan melampaui target dan ada Prodi yang belum mencapai target 

sama sekali. Kecenderungan indikator-indikator yang belum tercapai ditemui pada prodi baru, 

yaitu prodi S1 PSDKU Pangandaran. Adapun rincian terhadap hasil monitoring dan evaluasi serta 

analisis lebih lanjut dari point-point yang ditemukan, dijelaskan berdasarkan tabel 1. 
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Tabel 1. Hasil Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2023 

Fakultas Keperawatan 

 

 

No 
Uraian Temuan 

Tahun 2023 

Tindakan Perbaikan yang telah 

dilaksanakan 

Waktu 

Pelaksanaan 

 

Verifikasi 

 

Status Akhir 

1 Susunan dewan pemangku kepentingan beserta 

berita acara rapat belum ada untuk semua prodi 
1. Sedang dibahas ditingkat fakultas 

mengenai esensi dan fungsi serta anggota 

yang harus dilibatkan dalam dewan 
pemangku kepentingan (advisory board) 

2. Dekan membuat program untuk 
mengikat alumni sehingga bisa 
berkontribusi terhadap tridharma PT 

Tahun 2024 Masih dalam proses Belum tercapai 

2 Prestasi, publikasi dan tracer study/ masa tunggu Prodi melakukan workshop pengembangan 

bahan-bahan kurikulum dan pembelajaran pada 

semua mata kuliah untuk mencapai PEO 100% 

Tahun 2024 Sudah selesai Sudah tercapai 

3 Nisbah rata-rata nilai kuesioner kegiatan KBM 

(terutama jadwal perkuliahan yang masih bentrok) 

minimum nilai 3,0 dari skala 4,0. 

Mengingatkan prodi untuk lebih ketat dan 

konsisten dalam menjalankan jadwal kuliah 

sesuai RPS dan menyosialisasikan RPS kepada 

mahasiswa sejak awal. 

Tahun 2024 Masih dalam proses Sudah tercapai 

sebagian 

4 Ketersediaan pedoman akademik Mengingatkan prodi agar segera mengupdate 

pedoman akademik segera setelah ada 

perubahan dan di share di website 

prodi PSDKU masih dalam tahap awal 

pengembangan sehingga pedoman akademik 

yang digunakan masih tetap sama. 

Tahun 2024 Masih dalam proses Sudah tercapai 

sebagian 

5 Rasio asisten praktikum terhadap jumlah 
Mahasiswa (program TPB) 

TPB dikelola ditingkat universitas sehingga 
fakultas mengikuti kebijakan universitas. 

Tahun 2024 Sudah selesai Sudah tercapai 



 

D. HASIL RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (TAHUN 2024) 

 

Kegiatan Rapat tinjauan manajemen AMI diawali dengan koordinasi internal antara 

pihak Unit Penjaminan Mutu dengan pihak teraudit (Auditee), diwakili oleh Unit 

Penjaminan Mutu (UPM) Fakultas Keperawatan UNPAD, RTM ini diawali dengan 

kegiatan audit, pelaporan hasil dan rekomendasi. Berdasarkan kesepakatan, 

pelaksanaan RTM dilakukan pada tanggal yang telah ditetapkan oleh Fakultas 

Keperawatan, yaitu 19 September 2024. 

Lingkup Rapat Tinjauan Manajemen AMI yang dilakukan difokuskan pada 

kelengkapan standar mutu,dokumen akademik, dokumen mutu, kepatuhan dan 

ketertiban pelaksanaan akademik di lingkungan Fakultas Keperawatan UNPAD yang 

meliputi 4 prodi yaitu Prodi Sarjana, PSDKU Pangandaran, Prodi Ners, Prodi Magister. 

Objek yang diaudit terdiri atas 9 kriteria, yaitu: 

1. Standar Pendidikan 

2. Standar Penelitian 

3. Standar Pengabdian Pada Masyarakat (PKM) 

4. Ke khas -an UNPAD 

Jadwal Audit 

Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen AMI diawali dengan koordinasi internal antara pihak 

Satuan Penjaminan Mutu dengan pihak fakultas, dihadiri oleh UPM Fakultas Keperawatan 

UNPAD, kaprodi Sarjana Keperawatan (S1) dan kaprodi Profesi Keperawatan (Ners), Kaprodi 

Program Studi Sarjana Keperawatan (S1) di Luar Kampus Utama (PSDKU) Pangandaran dan 

Kaprodi Prodi Magister Keperawatan (S2). berdasarkan kesepakatan, maka pelaksanaan audit 

dilakukan pada bulan Pukul 09.00 s.d 14.00. 

Program Studi  Tanggal Audit 

Sarjana Keperawatan (S1)  28 Mei 2024 

Sarjana Keperawatan (S1) 

Pangandaran 

PSDKU 28 Mei 2024 

Profesi Keperawatan (Ners)  28 Mei 2024 

Magister Keperawatan  28 Mei 2024 

Tim Auditor 
 
KETUA : P r o f . D r . D e w i M a r h a e n i D i a h H e r a w a t , 

d r g , M S i 

ANGGOTA : Dr. Awaludin Nugraha, M.Hum 
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Program Studi Sarjana Keperawatan 

Tabel 2. Hasil Rapat Tinjauan Manajemen Tahun 2024 

Fakultas Keperawatan 

 

 

No 

 

Tanggal 

Audit 

 

Auditor/Reviewer 
Bidang 

Audit/Monev 

 

Uraian Temuan 

Rencana 

Tindakan 

Perbaikan 

Target 

waktu 

 

Verifikasi 
Status 

Akhir 

1 28 Mei 2024 Prof. Dr. Dewi 

Marhaeni Diah 

Herawati, drg, M.Si 

Standar Pendidikan Standar Luaran 

Kompetensi lulusan 

    

  
Dr. Awaludin 

Nugraha, M.Hum 

 
Alumni yg 

bekerja di 

perusahaan 

international 

masih kurang 

dari 5% 

Kolaborasi dengan 

alumni yang 

bekerja di 

perusahaan 

internasional dan 

sharing untuk 

mendapatkan 

beasiswa 

melanjutkan kuliah 

di 300 WCU 

Tahun 2025 dalam 

proses 

belum 

tercapai 

    Mahasiswa lulus 

tepat waktu baru 

mencapai 

40-74% 

Melakukan 

program 

percepatan 

skripsi dengan 

cara melibatkan 

mahasiswa 

MBKM  yang 

terlibat dalam 

projek  dosen 

untuk bisa 

memulai proses 

penuntasan 

skripsi 

Tahun 2024 dalam 

proses 

belum 

tecapai 
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    Standar Proses 

Standar pengelolaan  

pembelajaran 

 

Keterkaitan topik 

skripsi mahasiswa 

S1 dengan 

roadmap penelitian 

kelompok keahlian 

terkait masih 50- 

79% 

 

 

 

 

Pusat Studi 

keperawatan 

berkelanjutan dan 

pusat studi 

keperawatan 

inovasi 

memberikan 

gambaran 

programnya serta 

desiminasi 

penelitian dari 

dosen pakar 

 

 

 

 

Tahun 2025 

 

 

 

 

dalam 

proses 

 

 

 

 

Belum 

tercapai 

Pusat Studi 

keperawatan 

berkelanjutan dan 

pusat studi 

keperawatan 

inovasi 

memberikan 

gambaran 

programnya serta 

desiminasi 

penelitian dari 

dosen pakar 

Keterbaruan 

informasi 

tentang 

persiapan 

pelaksanaan 

tugas akhir, 

tesis, dan 

disertasi di 

website prodi 

secara 

periodik 

sesuai 

kebutuhan 

Tahun 2025 dalam 
proses 

Belum 
tercapai 
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    Standar Input 

Standar dosen dan  

tenaga  

kependidikan 

 

Dosen pengajar 

berpendidikan 

Doktor utk PS S1 

masih 23% 

 

 

 

 

 

Monitoring dan 

evaluasi dosen 

yang sedang studi 

dan peningkatan 

publikasi sebagai 

syarat kelulusan 

 

 

 

 

 

Tahun 2025 

 

 

 

 

 

dalam 

proses 

 

 

 

 

 

Belum 

tercapai 

Standar Penelitian Tidak ada temuan     

Standar PKM Tidak ada temuan     

Ke-khas an UNPAD Tidak ada temuan     
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PSDKU Pangandaran 

No 
Tanggal 

Audit 
Auditor/Reviewer 

Bidang 

Audit/Monev 
Uraian Temuan 

Rencana Tindakan 

Perbaikan 
Target 

waktu 
Verifikasi 

Status 

Akhir 
1 28 Mei 2024 Prof. Dr. Dewi 

Marhaeni Diah 

Herawati, drg, M.Si 

 

Dr. Awaludin 

Nugraha, M.Hum 

Standar Pendidikan Standar Luaran 

 

Kompetensi 

lulusan 

 

Tidak ada prestasi 

akademik 

penghargaan 

internasional 

 

 

 

 

 

Melibatkan 

mahasiswa untuk 

mengikuti kegiatan 

International 

Nursing Conference 

 

 

 

 

 

Tahun 

2024 

 

 

 

 

 

Terdapat kegiatan 

ilmiah yang 

melibatkan 

mahasiswa 

• Publikasi Jurnal 

internasional : 1 

(journal of 

multidisciplinary 

Healthcare) 

 

 

 

 

 

Sudah 

tercapai 

    Standar Proses 

Standar 

pengelolaan  

pembelajaran 

 

Keterbaruan 

informasi utk 

persiapan 

pelaksanaan tugas 

akhir di website 

dilakukan 6 bulan 

s.d 1 tahun 

 

 

 

 

 

Keterbaruan 

informasi 

tentang 

persiapan 

pelaksanaan 

tugas akhir, 

tesis, dan 

disertasi di 

website prodi 

secara periodik 

sesuai kebutuhan 

 

 

 

 

 

Tahun 

2025 

 

 

 

 

 

Sudah terdapat buku 

panduan skripsi yang 

mencakup seluruh 

program studi sarjana 

keperawatan disimpan 

di LMS Universitas 

yaitu 

https://live.unpad.ac.id  

 

 

 

 

 

Sudah 

tercapai 

2    Standar penilaian  

pembelajaran 

Baru 50-79% 

MK 

pada PS S1 

 

 

Peningkatan 

partisipasi dosen 

untuk 

 

 

Tahun 

2024 

 

 

dalam proses 

 

 

Belum 

tercapai 

https://live.unpad.ac.id/
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PSDKU 

mengembalikan 

hasil asesmen 

kepada mahasiswa 

mengembalikan 

hasil asesmen 

kepada mahasiswa 

minimal 80% 

3    Standar Input 

Standar dosen dan  

tenaga  

kependidikan 

 

Dosen pengajar 

berpendidikan 

Doktor utk PS S1 

masih 23% 

 

 

 

 

 

Monitoring dan 

evaluasi dosen 

yang sedang studi 

dan peningkatan 

publikasi sebagai 

syarat kelulusan 

 

 

 

 

 

Tahun 

2025 

 

 

 

 

 

Sudah 8 orang dosen 

mempunyai gelar 

doktor dari total 14 

dosen homebase 

 

 

 

 

 

Sudah 

tercapai 

4    Baru ada 2 tendik 

yg memiliki 

sertifikat 

kompetensi 

Sosialisasi 

sertifikasi 

kompetensi 

yang tersedia 

Peningkatan 

sertifikasi 

kompetensi untuk 

tendik minimal 3 

orang 

Tahun 

2025 

Sudah terdapat 4 

orang 

1. Intan 

2. Nesha 

3. Gilang 

4. Septia Mujizat 

 

Sudah 

tercapai 

5    Kurang dari 65% 

dosen dan 

mahasiwa puas 

terhadap sarana 

dan prasarana 

pendidikan 

Peningkatan sarana 

dan prasarana 

pendidikan secara 

bertahap sesuai 

anggaran yang 

tersedia di 

universitas 

Tahun 

2025 

Pada tahun 2024 

sudah mencapai  

Dosen : 74% 

Mahasiswa : 99% 

Sudah 

tercapai 

6   Standar Penelitian Tidak ada temuan     

7   Standar PKM Tidak ada temuan     

8   Ke-khas an 

UNPAD 

Tidak ada temuan     

 

https://drive.google.com/drive/folders/1AK63kGgFa99h0jM3BipRVVN7oDBPWVkV?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bAs6OfSUTX9bq7ACELUBA-4O9_kjcn6q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YKWNZj7DVOlA4rWHJd4BQUwdIbtynbY4/view?usp=drive_link
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Program Studi Ners 

 

 

No 

 

Tanggal 

Audit 

 

Auditor/Reviewer 
Bidang 

Audit/Monev 

 

Uraian Temuan 

Rencana 

Tindakan 

Perbaikan 

Target 

waktu 

 

Verifikasi 
Status 

Akhir 

1 28 Mei 2024 Prof. Dr. Dewi 

Marhaeni Diah 

Herawati, drg, M.Si 

Dr. Awaludin 

Nugraha, M.Hum 

Standar Pendidikan Standar Luaran 

Kompetensi lulusan 

Alumni yg 

bekerja di 

perusahaan 

international 

masih kurang 

dari 5% 

 

 

 

Kolaborasi dengan 

alumni yang 

bekerja di 

perusahaan 

internasional dan 

sharing untuk 

mendapatkan 

beasiswa 

melanjutkan kuliah 

di 300 WCU 

 

 

 

Tahun 2024 

 

 

 

dalam 

proses 

 

 

 

belum 

tercapai 

Standar Penelitian Tidak ada temuan     

Standar PKM Tidak ada temuan     

Ke-khas an UNPAD Tidak ada temuan     
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Program Studi Magister (S2) 
 

 

 

No 

 

Tanggal 

Audit 

 

Auditor/Reviewer 
Bidang 

Audit/Monev 

 

Uraian Temuan 

Rencana 

Tindakan 

Perbaikan 

Target 

waktu 

 

Verifikasi 
Status 

Akhir 

1 28 Mei 2024 Prof. Dr. Dewi 

Marhaeni Diah 

Herawati, drg, M.Si 

Dr. Awaludin 
Nugraha, M.Hum 

Standar Pendidikan Standar Luaran 

Kompetensi lulusan 

 

Alumni yg 

bekerja di 

perusahaan 

international 

masih kurang 

dari 5% 

 

 

 

Kolaborasi dengan 

alumni yang 

bekerja di 

perusahaan 

internasional dan 

sharing untuk 

mendapatkan 

beasiswa 

melanjutkan kuliah 

di 300 WCU 

 

 

 

Tahun 2024 

 

 

 

dalam 
proses 

 

 

 

belum 
tercapai 

 Standar Input 

Standar dosen dan  

tenaga kependidikan 

Dosen pengajar 

berpendidikan 

Doktor utk PS S1 

kurang dari 

40 % 

 

 

 

 

Monitoring dan 

evaluasi dosen 

yang sedang studi 

dan peningkatan 

publikasi sebagai 

syarat kelulusan 

 

 

 

 

Tahun 2024 

 

 

 

 

dalam 

proses 

 

 

 

 

belum 

tercapai 

Standar Penelitian Tidak ada temuan     

Standar PKM Tidak ada temuan     
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   Ke-khas an UNPAD Tidak ada temuan     



20 | Page  

E. SIMPULAN 

Hasil audit yang dilakukan di Fakultas Keperawatan pada hari Selasa Tanggal 28 Mei 

2024 pada 4 PS yaitu PS S1 Keparawatan, S1 PSDKU, Ners dan Magister Keperawatan 

ditemukan ketidak sesuaian dalam standar pendidikan baik di standar luaran, proses dan input, 

sedangkan di standar penelitian, PkM dan khas UNPAD semuanya sudah melampaui standar. 

Adapun jumlah standar pendidikan yang dinilai sebanyak 104 meliputi 13 standar 

luaran, 60 standar proses dan 31 standar input. Keseluruhan temuan dalam klasifikasi ketidak 

sesuaian. PS S1 Keperawatan ditemukan ada 6 standar yang masih tidak sesuai, dengan rincian 

3 standar luaran, 2 standar proses dan 1 standar input. Untuk PS S1 PSDKU ditemukan 8 standar 

yang tidak sesuai meliputi 2 standar luaran, 2 standar proses dan 4 standar input. PS Ners 

ditemukan 3 standar yang tidak sesuai meliputi 2 standar luaran dan 1 standar input. PS 

Magister keperawatan ditemukan 2 standar yang tidak sesuai yaitu di standar luaran. 

Temuan tersebut merupakan temuan minor dan ke 4 PS berjanji akan memperbaiki pada 

Semester genap 2023/2024 dan Semester ganjil 2024/2025 Permasalahan ketidaksesuaian 

terbanyak ada dalam standar luaran terutama untuk kualitas lulusan tingkat internasional dan 

penghargaan internasional dan juga standar input terutama dalam jumlah dosen berpendidikan 

doktor. Rekomendasi untuk standar luaran diharapkan Fakultas dan juga UNPAD dapat 

mendampingi dan memfasilitasi PS untuk pencapaian kualitas tingkat internasional. Hal 

tersebut juga dalam rangka mendukung pencapaian UNPAD menjadi 300 WCU. Selain itu 

Fakultas diharapkan juga dapat memfasilitasi percepatan seluruh dosen untuk menyelesaikan 

program Doktor. 
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F. PENUTUP 

Demikian laporan hasil Rapat Tinjauan manajemen ini dibuat dengan memenuhi siklus 

PPEPP, Harapan dari hasil RTM ini adalah mempercepat pelaksanaan tindak lanjut dari 

setiap kondisi yang masih belum mencapai target berita pelampauannya. Demikian juga 

bagi Tim Unit Penjaminan Mutu (UPM) dan Gugus Kendali Mutu (GKM) agar tetap 

melakukan proses pengawalan terhadap Capaian kinerja fakultas. 
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LAMPIRAN 

 

 

DAFTAR HADIR 

 

 

Kegiatan : Rapat Tinjauan Manajemen Fakultas 

Hari/Tanggal : Selasa/ 28 Mei 2024 

Waktu : 09.00-14.00 WIB 

Tempat : Ruang Rapat Bersama Fakultas Keperawatan UNPAD 
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LAMPIRAN DOKUMEN LAINNYA 

 

Surat Tugas Auditor Internal 
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